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Erfasste Fragebdgen = 17
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[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen }

Legende Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw.  Mittelwert  Median
25% 0%  50% 0%  25%

Fragetext Linker Pol ; [ : Rechter Pol e rewert
md=Median
i E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
Struktur und Aufbau
. : . 26,7% 467% 133% 13,3% 0%
Die Lernziele der Veranstaltung werden deutlich simme - — —T stimme nicht zu =S
gemacht. vollzu md=2'
1 2 3 4 5
. . 37,5% 25% 31,3% 63% 0%
Anforderungen (Vor- und Nachbereitung, aktive stmme w1 T stimme icht 20 m=16, o6
Mitarbeit) werden deutlich dargestellt. vollzu ! md=2
1 2 3 4 5

125% 31,3% 50%  6,3% 0%

Die Inhalte der Veranstaltung knlpfen an mein stimme ] stimme nicht zu =18 o
Vorwissen an. vol zu =2,

. . . " . . 25% 56,3% 12,5% 6,3% 0%
Die Inhalte der Einzeltermine werden verstandlich in stimme stimme nicht zu n=16,
einen thematischen Gesamtzusammenhang vollzu md=2
eingeordnet.

0% 25% 50% 18,8% 6,3%

Prifungsanforderungen werden deutlich dargestellt. stimme i stimme nicht zu 806
voll zu md=3"
—_— —

Die Lehrperson...

75% 18,8% 6,3% 0% 0%

...wirkt bei den Einzelterminen auf mich gut vorbereitet. stimme I | stimme nicht zu 18
voll zu md=1

1 2 3 4 5

62,5% 18,8% 18,8% 0% 0%

...zeigt ausgeprégtes Interesse am Lernerfolg der stimme - stimme nicht zu s 56

Studierenden. vollzu md=1

...fordert Fragen und aktive Mitarbeit der Studierenden. stimme i i stimme nicht zu =10
voll zu md=1"

68.8% 25% 6,3% 0% 0%

...geht auf Fragen bzw. Anmerkungen der Studierenden stimme I stimme nicht zu e
angemessen ein. voll zu i md=1"
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. . . . 68,8% 25% 63% 0% 0%
...sorgt fiir eine ruhige Arbeitsatmosphare. simme r— —T - stimme nicht 20 n=t
voll zu md=1"
1 2 3 4 5
. . . . 37,5% 563% 63% 0% 0%
...schafft ein meiner Ansicht nach konstruktives simme — T T - stimme nicht zu n=16
Lernklima. voll zu mu=1,
1 2 3 4 5
. A . 733% 267% 0% 0% 0%
...steht mir bei Bedarf fur Riickfragen und weitere stimme stimme nicht zu =15
Hilfestellung ausreichend zur Verfiigung. vollzu rE"‘iTY
1 2 3 4 5
Ich habe den Eindruck, dass die Mehrheit der Studierenden in dieser Veranstaltung...
. . . s 6,3% 6,3% 43,8% 37,5% 6,3%
...die Einzeltermine regelmaRig besuchen. simme - - i °i —— stimme n=t6
voll zu nicht zu md=3’
1 2 3 4 5_-
. . - . . 0%  125% 37,5% 43,8% 63%
...sich ausreichend auf die Einzeltermine vorbereiten stimme ] f stimme =18
voll zu nicht zu md=3,‘5
— 2 3 4 5
. L . 0% 125% 81,3% 63% 0%
...sich, soweit mdéglich, aktiv an der Veranstaltung stimme stimme 18 o
betei“gen_ voll zu nicht zu md=3
B 2 3 4 5
. . . 67% 533% 40% 0% 0%
...die Veranstaltung aufmerksam und interessiert stimme stimme n=15
mw=2,33
ve rfo|gen . voll zu nicht zu md=2"
...ausreichend zum Gelingen der Veranstaltung stimme stimme N8 s
beitragen- voll zu nicht zu md=2"
Hilfsmittel
. . 357% 429% 214% 0% 0%
Falls Hilfsmittel zur Vor- und Nachbereitung der simme - - —T - stimme =t
Veranstaltung (z.B. Skript, Folien, E-Learning-Angebote) vollzu nicht zu md=2"
zur Verfliigung gestellt werden: Diese Hilfsmittel
empfinde ich als hilfreich.
1 2 3 4 5
Vermittlung und Aufarbeitung von Inhalten
. . . . . 25% 43,8% 31,3% 0% 0%
Die Lehr-/Lerninhalte werden verstandlich vermittelt stimme stimme nicht zu =18 o6
bzw. aufbereitet. vollzu md=2'
4 5
. . . 18,8% 56,3%  25% 0% 0%
Dem Tempo bei der Vermittlung bzw. Erarbeitung von stimme : —— - stimme nicht zu "=16 06
Lehr-/Lerninhalten kann ich gut folgen. voll zu md=2"
4 5
. . . 6,7% 46,7% 33,3% 13,3% 0%
Ein Bezug zwischen Veranstaltungsinhalten und stmme - - - — stimme nicht zu =15
Berufsfeld bzw. Anwend ird hergestellt ol md=2’
erufsfeld bzw. Anwendung wird hergestellt. d
EvaSys Auswertung Seite 2



Prof. Dr. Jochen Gonsch - Service Operations (WiSe 19/20)

S 63% 37.5% 563% 0% 0%
Das Lernarrangement versetzt mich in die Lage, Inhalte simme — — - stimme nicht 20 n=16
selbststandig zu vertiefen. vollzu I md=3"
—a—
1 2 3 4 5
. . 188% 25% 56,3% 0% 0%
Die Anforderungen im Rahmen der Veranstaltung (Vor- stimme —T —T : imme nicht 2u n=16
. . . N . 2. 1 — mw=2,38
und Nachbereitung, aktive Mitarbeit) kann ich erfillen. vollzu md=3
1 2 3 4 5
Die Veranstaltung trégt dazu bei, dass...
. 12,5% 50%  37,5% 0% 0%
...ich grundlegende Sachverhalte zum behandelten stimme —7 — : stimme n=16
Themengebiet wiedergeben kann. vollzu i nicht zu md=2"
1 2 3 4 5
...ich in der Lage bin, eine typische Frage- bzw. stimme stimme 18, 58
Problemstellung des behandelten Themengebiets zu voll zu nicht zu md=2
bearbeiten.
...ich Grenzen und Méglichkeiten behandelter Lehr-/ stimme stimme n=16,
Lerninhalte (z.B. Widerspriiche zwischen verschiedenen vollzu nicht zu md=3
Modellen oder Verfahren) kritisch diskutieren kann.
. . . 63% 188% 50%  25% 0%
...ich meine fachmethodischen Kompetenzen (z.B. stimme > : > > > stimme =16
naturwissenschaftliche Arbeitsweisen, Methoden der vollzu nicht zu md=3"
Textanalyse, Methoden empirischer Sozialforschung)
durch den Besuch der Veranstaltung verbessere. Lo o . “ —
. . . . 63% 313% 438% 188% 0%
...ich meine Kompetenz zu selbststandigem Arbeiten stimme stimme =18 s
verbessere. voll zu nicht zu md=3"
. . . . . 12,5% 37,5% 50% 0% 0%
...ich mich fir das behandelte Thema interessiere. stimme . :f stimme =18 e
voll zu nicht zu md=2,15
1 2 3 4 5
Lernraumbedingungen
. . . 733% 133% 0%  133% 0%
Das Verhaltnis der Studierenden-Anzahl zur RaumgréRe stimme > — — stimme n=15
ist aus meiner Sicht akzeptab voll zu micht zu it
ptabel. et
1 2 3 4 5
. . 875% 63% 0% 0%  63%
Die Ausstattung des Lernraums (Mobiliar, simmo rem - - stimme n=t
Medientechnik. ggf. Gestaltung der Lernplattform im vollzu nichtzu md=1"
Rahmen von E-Learning etc.) empfinde ich als
zweckdienlich.
1 2 3 4 5
Ubungsaufgaben...
. 50% 43,8% 6,3% 0% 0%
...passen zum Inhalt der zugehdrigen Vorlesung. stimme : > > : : stimme =16
voll zu I nicht zu md=1 ,’5
1 2 3 4 5
. . . . 31,3% 43,8% 25% 0% 0%
..tragen zum vertieften Verstandnis der Inhalte bei. stimme : i — T : stimme =16
voll zu nicht zu md=2’
1 2 3 4 5
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...tragen dazu bei, ich Theorie und Praxis besser stimme
verknlpfen kann. voll zu
werden Karund verstindich gestelt. .
. werden nachvoliziehbar besprochen bz korigiert. v
Workload

18,8%

18,8% 43,8% 18,8%

0%

31,3%

18,8% 37,5% 12,5%

0%

1 2 3 4 5
26,7% 333% 26,7% 67% 6,7%
I 1 '
k T i
1 2 3 4 5

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

n=16
mw=2,63
md=3

n=16
mw=2,31
md=2,5

n=15
mw=2,33
md=2

Wie viel Zeit verwenden Sie pro Woche durchschnittlich fuir die Vor- und Nachbereitung dieser Veranstaltung (ohne Prasenzzeit in der

Veranstaltung!)?

gar keine 0% ne1e
weniger als 1 Std. 6.3%
1 bis unter 2 Std. 50%
2 bis unter 3 Std. 25%
3 bis unter 4 Std. 12.5%
4 bis unter 5 Std. 0%
5 bis unter 6 Std. 6.3%
6 Std. und mehr 0%
keine Angabe 0%
Workload
A . . 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% 0%
Den von mir fiir diese Veranstaltung zu erbringenden stmme T - — stimme =
Vor- und Nachbereitungsaufwand kann ich insgesamt voll zu nicht zu md=3"
zeitlich leisten.
1 2 3 4 5
. . N . 357% 14,3% 357% 14,3% 0%
Mein Arbeitsaufwand fiir diese Veranstaltung deckt sich stimme YT T stimme =14
mit dem fir vergleichbare andere Veranstaltungen, die vollzu ’ ! ' nicht zu md=25
ich selbst besuche oder besucht habe. '
Gesamtbewertung
. . 133% 46,7% 40% 0% 0%
Das Anforderungsniveau der Veranstaltung war bisher stimme stimme =18
fur mich insgesamt angemessen. voll zu nicht zu md=2"
Diese Veranstaltung hatte fiir mich bis jetzt einen hohen stimme stimme 1S 67
Le rneffe kt voll zu nicht zu md=3"
E.=1
Gesamtbewertung
. . C 188% 563% 25% 0% 0%
Alles in allem: Wie bewerten Sie diese Veranstaltung soh gut - — T T - sehr schlecht m=16, o6
bisher? i md=2
1 2 3 4 5
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Soziodemografie

Ihr Geschlecht:
mannlich 18.8% e
weiblich 75%
keine Angabe 6.3%
Soziodemografie
In welchem Fachsemester studieren Sie?
1-2 6.3% e
3-4 0%
5-6 75%
7-8 12.5%
9 und mehr 6.3%
keine Angabe 0%
Innerhalb welches Studiengangs besuchen Sie diese Veranstaltung?
BSc. BWL 100% e
Aus welchen der folgenden Griinde besuchen Sie diese Veranstaltung? (Mehrfachnennung maglich.)
Termin der Veranstaltung 23.5% i
besonderes Interesse am Thema 23.5%
wegen der/des Lehrenden 17.6%
Inhalte fiir berufliche Zukunft relevant 5.9%
Forschungsorientierung der Veranstaltung 0%
Pflichtveranstaltung 17.6%
Wahlpflichtveranstaltung 35.3%
Prifungsvorbereitung 52.9%
Thema fiir Abschlussarbeit relevant 0%
Sonstiges 0%
keine Angabe 0%
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Profillinie

Teilbereich: Betriebswirtschaftslehre

'|' Name der/des Lehrenden:  Prof. Dr. Jochen Génsch

1 Titel der Lehrveranstaltung: Service Operations (MSM1920_30)
(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Struktur und Aufbau
gD:nIZa?:rhrl.ZIele der Veranstaltung werden deutlich s\t/I(r)Tl]lnz]ﬁ i stimme nicht zu ets mwe243 md=200 $=0.99
Anforderungen (Vor- und Nachbereitung, aktive stimme stimme nicht zu B ~ » 5
Mitarbeit) werden deutlich dargestellt. voll zu \ n=16  mw=2,06 md=2,00 s=1,00
\IZ/)(l)?VIVTShSaeItne::r Veranstaltung knilipfen an mein s\tlltr)rl}rgﬁ /\.’_ stimme nicht zu 16 W=250 md=3.00 $=0,62
Die Inhalte der Einzeltermine werden verstandlich in stimme y stimme nicht zu 16 2200 md=2.00 $=0.82
einen thematischen Gesamtzusammenhang voll zu F\ = mw=SA0 ma=stn =0
eingeordnet. \\L
Priifungsanforderungen werden deutlich dargestellt. s\t/I(r)Tl]lnz]ﬁ ‘ stimme nicht zu 16 nWe3.06 md=300 s=0.85

Die Lehrperson...
...wirkt bei den Einzelterminen auf mich gut stimme | g stimme nicht zu B - 5 N
vorbereitet. voll zu \ =16 mw=131 md=1,00 s=0.60
...zeigt ausgepragtes Interesse am Lernerfolg der stimme \._ stimme nicht zu B - 5 N
Studierenden. voll zu / n=16  mw=156 md=1,00 =081
...fordert Fragen und aktive Mitarbeit der stimme J stimme nicht zu B - 5 N
Studierenden. voll zu I =16 mw=138 md=1,00 s=0,50
...geht auf Fragen bzw. Anmerkungen der stimme l stimme nicht zu B - 5 N
Studierenden angemessen ein. voll zu I =16 mw=138 mo=1.00 s=062
...sorgt flrr eine ruhige Arbeitsatmosphére. stimme l stimme nicht zu B - 5 N

voll zu \ n=16 mw=1,38 md=1,00 s=0,62

...schafft ein meiner Ansicht nach konstruktives stimme \.,_ stimme nicht zu B - 5 N
Lernklima. voll zu / n=16 mw=1,69 md=2,00 s=0,60
...steht mir bei Bedarf fur Rlckfragen und weitere stimme _./ stimme nicht zu B - 5 N
Hilfestellung ausreichend zur Verfligung. voll zu =15 mw=127 mo=1.00 s=046

Ich habe den Eindruck, dass die Mehrheit der Studierenden in dieser Veranstaltung...
...die Einzeltermine regelméaRig besuchen. s\tli(r)rl}ngﬁ .\ ?\tllcmh{nzi 16 W=331 md=3.00 $=0.95
...sich ausreichend auf die Einzeltermine stimme \. stimme
vorbereiten. voll zu /’ nicht zu n=16 mw=344 md=3.50 s=0.81
...sich, soweit moglich, aktiv an der Veranstaltung stimme .y stimme B = » y
beteiligen. voll zu /" nicht zu =16 mw=294 md=3,00 s=044
...die Veranstaltung aufmerksam und interessiert stimme ./ stimme B = » y
verfolgen. voll zu \ nicht zu =15 mw=233 md=2,00 s=062
...ausreichend zum Gelingen der Veranstaltung stimme \. stimme B = » y
beitragen. voll zu nicht zu n=16 mw=2,50 md=2,00 s=0,82
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Hilfsmittel
Falls Hilfsmittel zur Vor- und Nachbereitung der stimme
Veranstaltung (z.B. Skript, Folien, E-Learning- voll zu

Angebote) zur Verfligung gestellt werden: Diese

Vermittlung und Aufarbeitung von Inhalten

Die Lehr-/Lerninhalte werden verstandlich vermittelt stimme
bzw. aufbereitet. voll zu
Dem Tempo bei der Vermittlung bzw. Erarbeitung stimme
von Lehr-/Lerninhalten kann ich gut folgen. voll zu
Ein Bezug zwischen Veranstaltungsinhalten und stimme
Berufsfeld bzw. Anwendung wird hergestellt. voll zu
Das Lernarrangement versetzt mich in die Lage, stimme
Inhalte selbststéandig zu vertiefen. voll zu
Die Anforderungen im Rahmen der Veranstaltung stimme
(Vor- und Nachbereitung, aktive Mitarbeit) kann ich voll zu
erfiillen.

Die Veranstaltung tragt dazu bei, dass...

...ich grundlegende Sachverhalte zum behandelten stimme
Themengebiet wiedergeben kann. voll zu
...ich in der Lage bin, eine typische Frage- bzw. stimme
Problemstellung des behandelten Themengebiets voll zu
zu bearbeiten.
...ich Grenzen und Méglichkeiten behandelter Lehr-/ stimme
Lerninhalte (z.B. Widerspriiche zwischen voll zu
verschiedenen Modellen oder Verfahren) kritisch
...ich meine fachmethodischen Kompetenzen (z.B. stimme
naturwissenschaftliche Arbeitsweisen, Methoden voll zu
der Textanalyse, Methoden empirischer
...ich meine Kompetenz zu selbststadndigem stimme
Arbeiten verbessere. voll zu
...ich mich flir das behandelte Thema interessiere. stimme
voll zu

Lernraumbedingungen

Das Verhaltnis der Studierenden-Anzahl zur stimme
Raumgrofie ist aus meiner Sicht akzeptabel. voll zu
Die Ausstattung des Lernraums (Mobiliar, stimme
Medientechnik. ggf. Gestaltung der Lernplattform im voll zu

Rahmen von E-Learning etc.) empfinde ich als

Ubungsaufgaben...

...passen zum Inhalt der zugehdrigen Vorlesung. stimme

voll zu
...tragen zum vertieften Versténdnis der Inhalte bei. stimme

voll zu
...tragen dazu bei, ich Theorie und Praxis besser stimme
verknupfen kann. voll zu
...werden klar und verstéandlich gestelit. stimme

voll zu
...werden nachvollziehbar besprochen bzw. stimme
korrigiert. voll zu

—

a— —n

—

‘II\\

~

-— ——II\
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stimme
nicht zu

stimme nicht zu

stimme nicht zu

stimme nicht zu

stimme nicht zu

stimme nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

n=16

n=16

n=16

n=16

n=16

n=16

n=16

n=16

n=16

n=16

n=15

n=16

n=16

n=16

n=16

n=16

n=15

mw=1,86

mw=2,06

mw=2,06

mw=2,53

mw=2,50

mw=2,38

mw=2,25

mw=2,38

mw=3,00

mw=2,94

mw=2,75

mw=2,38

mw=1,53

mw=1,31

mw=1,56

mw=1,94

mw=2,63

mw=2,31

mw=2,33

md=2,00

md=2,00

md=2,00

md=2,00

md=3,00

md=3,00

md=2,00

md=2,00

md=3,00

md=3,00

md=3,00

md=2,50

md=1,00

md=1,00

md=1,50

md=2,00

md=3,00

md=2,50

md=2,00

$=0,77

s=0,77

5=0,68

5=0,83

$=0,63

5=0,81

$=0,68

$=0,62

$=0,73

$=0,85

$=0,86

$=0,72

s=1,06

s=1,01

$=0,63

s=0,77

$=1,02

$=1,08

s=1,18
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{ Workload

J

Den von mir flr diese Veranstaltung zu stimme - stimme 4 " » 004
erbringenden Vor- und Nachbereitungsaufwand voll zu / nicht zu i mw=2,57 md=300 s=0.9
kann ich insgesamt zeitlich leisten.
Mein Arbeitsaufwand fiir diese Veranstaltung deckt stimme ._/ stimme 4 2o - 14
sich mit dem fiir vergleichbare andere voll zu nicht zu i mw=2,29 md=250 s=1.
Veranstaltungen, die ich selbst besuche oder
Gesamtbewertung
Das Anforderungsniveau der Veranstaltung war stimme » stimme B = 3 N
bisher fiir mich insgesamt angemessen. voll zu "\ nicht zu =15 mw=227 md=2,00 =070
Diese Veranstaltung hatte fiir mich bis jetzt einen stimme \. stimme 15 267 md=3.00 $=072
hohen Lerneffekt. voll zu nicht zu i muESer mA=S00  s=0,
Gesamtbewertung
Alles in allem: Wie bewerten Sie diese sehr gut | L | | sehr schlecht
Veranstaltung bisher? | |' | | n=16  mw=2,06 md=2,00 $=0,68
EvaSys Auswertung Seite 8
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Offene Kommentare der Studierenden:

a)

»Was hat Ihnen an dieser Veranstaltung bisher besonders gut gefallen¢*

Mir hat gut gefallen, dass oft gefragt wurde ob es Kldrungsfragen gibt.
Die Art und Weise wie die Vorlesung gehalten wird.

Die detaillierte Beantwortung individueller Fragen.

Die verst@ndliche Vorlesung und die anschaulichen Beispiele.

Der Vorlesungsinhalt wird gut und verstandlich erkldrt.

Die gute und direkte Interaktion zwischen Dozent und Studierenden.
Die vielen Aufgaben wé&hrend der Vorlesung und die zusétziiche Ubung.
Die interessanten Themen und das Tempo der Vorlesung.

Es wird auf Fragen gut eingegangen.

Die interessante Thematik.

Das professionelle Auftreten des Lehrenden und dass er sich um die
Studierenden kUmmert.

Der Umgang mit den Studierenden und die Offenheit bei Fragen des
Dozenten.

Die Gliederung der Themengebiete im Skript und in der Ubung.

Die Fachkompetenz des Dozenten.

Die VerknUpfung des Lerninhaltes mit der Realitat. Das souverdne und
interessierte Auftreten des Professors.

Das man auch in der Vorlesung schon Aufgaben rechnet.

,Was kénnte kiUnftig besser gemacht werdene*

Fragen bitte sofort kiGren und nicht auf die ndchste Vorlesung verweisen.

Bitt mehr Ubungsaufgaben und Altklausuren bearbeiten.

Klausurorientierte Fragen und Aufgaben stellen.

Die Ubung sollte im Anschluss an die Vorlesung stattfinden.

Die Ubung kénnte besser organisiert ablaufen. Es sind keine Erklérungen,
sondern nur Lésungswege notiert.

Das Skript sollte vorher Gberpruft und Fehler korrigiert werden.

Die Erklarungen zur Lésung der Aufgaben in der Ubung kénnten ausfUhrlicher
sein.

Es ware fUr die allgemeine Stimmung und das Voranschreiten der Vorlesung
besser, den Wert auf Mitarbeit ein wenig zu senken.

Die Ubungsaufgaben sollten besser auf die Klausur vorbereiten.

Die Ubung ist etwas hektisch und nicht immer sehr versténdlich.

Oft ist nicht ganz klar wie die Lerninhalte in der Klausur geprUft werden.

Die Ubungsaufgaben sind meist &hnlich wie im Skript und die Klausuraufgaben
deutlich schwerer.

Bessere vertiefende und schwerere Aufgaben in der Ubung zur besseren
Klausurvorbereitung.

Bitte mehr klausurbezogene Beispiele in der Vorlesung verwenden.
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Bitte Lésungen zu den Ubungsaufgaben hochladen.

Mehr Praxisbezug in der Vorlesung und in der Ubung herstellen.

Eventuell mehr Ubungsaufgaben je Themengebiet behandeln fir die
PrGfungsvorbereitung.

Die Ubungsleitung wirkte teilweise nicht vorbereitet auf die Ubung, weshalb oft
Uberzogen wurde. Sie sollte sich vor der Ubung nochmal anschauen, was an
dem Tag besprochen wird.



