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[ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen }

Leg ende Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw.  Mittelwert ~ Median

25% 0% 50% 0% 25% _
Fragetext Linker Pol - ¥ . Rechter Pol n=Anzahl

mw=Mittelwert

’ ' md=Median
E.=Enthaltung

1 2 3 4 5
Skala Histogramm
Struktur und Aufbau
. . . 20%  50%  30% 0% 0%
Die Lernziele der Veranstaltung werden deutlich simme - - —T - stimme nicht zu n=20
e N -ﬂ .
1 2 3 4 s
. , 381% 333% 23.8% 48% 0%
Anforderungen (Vor- und Nachbereitung, aktive stmme - - — T stimme icht 20 =21
Mitarbeit) werden deutlich dargestellt vollzu md=2"
g .

5% 60% 25% 10% 0%

Die Inhalte der Veranstaltung knlpfen an mein stimme " stimme nicht zu n=20 .
Vorwissen an. vol zu =2,

238% 42,9% 333% 0% 0%

Die Inhalte der Einzeltermine werden verstandlich in stimme stimme nicht zu n=21
einen thematischen Gesamtzusammenhang vollzu md=2"
eingeordnet.
1 2 3 4 5
.. . 48% 23,8% 52,4% 143% 4,8%
Priifungsanforderungen werden deutlich dargestelit. stimme : - - —T stimme nicht zu n=21
voll zu md=3"

1 2 3 4 5

Die Lehrperson...

66,7% 333% 0% 0% 0%

...wirkt bei den Einzelterminen auf mich gut vorbereitet. stimme I | stimme nicht zu N2
voll zu md=1

...zeigt ausgeprégtes Interesse am Lernerfolg der stimme - stimme nicht zu 20,
Studierenden. voll zu md=1,5

...fordert Fragen und aktive Mitarbeit der Studierenden. stimme I { I stimme nicht zu n=20
voll zu md=1"

...geht auf Fragen bzw. Anmerkungen der Studierenden stimme stimme nicht zu 2t
angemessen ein. voll zu i md=1"
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60%

35%

5%

0%

0%

...sorgt fiir eine ruhige Arbeitsatmosphare. stimme i | . stimme nicht zu N 45
voll zu =1
Ed 1
1 2 3 4 5
. . . . 474% 526% 0% 0% 0%
...schafft ein meiner Ansicht nach konstruktives stimme stimme nicht 2u =19
Lernklima. voll zu s
1 2 3 4 5
. g . 57,1% 381% 48% 0% 0%
...steht mir bei Bedarf flir Riickfragen und weitere stimme X stimme nicht zu T2
Hilfestellung ausreichend zur Verfiigung. vollzu md=1
1 2 3 4 5
Ich habe den Eindruck, dass die Mehrheit der Studierenden in dieser Veranstaltung...
- . . 60%  40% 0% 0% 0%
...die Einzeltermine regelmaRig besuchen. simme - — - - stimme =20
voll zu ﬂ nicht zu md=1"
1 2 3 4 5
. . - . . 0%  19% 61,9% 19% 0%
...sich ausreichend auf die Einzeltermine vorbereiten stimme : : I —T : stimme n=21
: mw=3
voll zu nicht zu md=3
B 2 3 4 5
. L . 0%  526% 31,6% 158% 0%
...sich, soweit méglich, aktiv an der Veranstaltung stimme - : : — stimme n=19
beteiligen. voll zu i:—i stirmme. mw=263
B 2 3 4 5
. . . 95% 619% 286% 0% 0%
...die Veranstaltung aufmerksam und interessiert stimme stimme n=21
mw=2,19
Vel'fO'gen. voll zu nicht zu md=2
2 3 4 5
. . 53% 42,1% 52,6% 0% 0%
...ausreichend zum Gelingen der Veranstaltung stimme stimme NS a7
i voll zu nicht zu =2
beitragen. I md=3
2 3 4 5
Hilfsmittel
. . 20%  65%  15% 0% 0%
Falls Hilfsmittel zur Vor- und Nachbereitung der simme - - —T - stimme =20
Veranstaltung (z.B. Skript, Folien, E-Learning-Angebote) vollzu nicht zu md=2"
zur Verfliigung gestellt werden: Diese Hilfsmittel
empfinde ich als hilfreich.
1 2 3 4 5
Vermittlung und Aufarbeitung von Inhalten
. . . . . 20% 65% 15% 0% 0%
Die Lehr-/Lerninhalte werden versténdlich vermittelt stimme stimme nicht zu 20 o5
bzw. aufbereitet. voll zu i md=2
1 2 3 4 5
. . . 25% 35% 30% 10% 0%
Dem Tempo bei der Vermittiung bzw. Erarbeitung von stimme — 51 - —T stimme nicht zu n20,
Lehr-/Lerninhalten kann ich gut folgen. voll zu md=2
4 5
. . . 56% 333% 278% 27,8% 5,6%
Ein Bezug zwischen Veranstaltungsinhalten und stmme — - —T stimme nicht zu =18
Berufsfeld bzw. Anwendung wird hergestellt. voll zu ! md=3
i 2 3 4 5
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5%

30%

40%

25%

0%

Das Lernarrangement versetzt mich in die Lage, Inhalte stimme stimme nicht zu A
selbststandig zu vertiefen. vollzu md=3
. . 5%  45%  25%  25% 0%
Die Anforderungen im Rahmen der Veranstaltung (Vor- stmme - - - —T stimme icht 20 n=20,
und Nachbereitung, aktive Mitarbeit) kann ich erfillen. vollzu md=25
Die Veranstaltung trégt dazu bei, dass...
. 10% 60% 30% 0% 0%
...ich grundlegende Sachverhalte zum behandelten stimme - N —T - stimme =20
Themengebiet wiedergeben kann. vollzu nicht zu md=2"
5
Co N . 0%
...ich in der Lage bin, eine typische Frage- bzw. stimme - stimme 20 45
Problemstellung des behandelten Themengebiets zu voll zu nicht zu md=2
bearbeiten.
5
. . . 4,8%
...ich Grenzen und Méglichkeiten behandelter Lehr-/ stimme - stimme =2l
Lerninhalte (z.B. Widerspriiche zwischen verschiedenen vollzu nicht zu md=3"
Modellen oder Verfahren) kritisch diskutieren kann.
5
. . . 0%
...ich meine fachmethodischen Kompetenzen (z.B. stimme - stimme n=20 s
naturwissenschaftliche Arbeitsweisen, Methoden der vollzu nicht zu md=3"
.« . . E=1
Textanalyse, Methoden empirischer Sozialforschung)
durch den Besuch der Veranstaltung verbessere. :
. . i . 5% 53%
...ich meine Kompetenz zu selbststandigem Arbeiten stimme stimme =19 s
ve rbessere X voll zu nicht zu md=2"
E.=1
4 5
. . . . . 53% 316% 421% 21,1% 0%
...ich mich flr das behandelte Thema interessiere. stimme | i i stimme =19 1o
voll zu nicht zu md=3"
2 3 4 5
Lernraumbedingungen
. . R 70%  30% 0% 0% 0%
Das Verhiltnis der Studierenden-Anzahl zur RaumgréRe simme - — - - stimme =20
ist aus meiner Sicht akzeptabel. voll zu nicht zu md=1"
4 5
. . 53% 0%
Die Ausstattung des Lernraums (Mobiliar, simmo —T stimme n=tg
Medientechnik. ggf. Gestaltung der Lernplattform im vollzu nichtzu md=1"
Rahmen von E-Learning etc.) empfinde ich als
zweckdienlich.
4 5
Ubungsaufgaben...
. 50% 25% 15% 5% 5%
...passen zum Inhalt der zugehdrigen Vorlesung. stimme o ) B : : simme n=20
voll zu y T N nicht zu md=15
1 2 3 4 5
. . . . 23,5% 47,1% 23,5% 5,9% 0%
...tragen zum vertieften Verstandnis der Inhalte bei. stmme . ii - — T stimme Lt LA
voll zu nicht zu md=2’
1 2 3 4 5
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...tragen dazu bei, ich Theorie und Praxis besser
verknlpfen kann.

...werden nachvollziehbar besprochen bzw. korrigiert.

Workload

5% 25% 35% 20% 15%

stimme
voll zu
10% 25% 35% 25% 5%
stimme i |
voll zu ' T
—am e
1 2 3 4 5
0% 10% 15% 40% 35%
stimme
voll zu

" n=20
stimme mw=3.15
nicht zu md=3

. n=20
stimme mw=2.9
nicht zu md=3"

. n=20
stimme mw=4
nicht zu md=4

Wie viel Zeit verwenden Sie pro Woche durchschnittlich fuir die Vor- und Nachbereitung dieser Veranstaltung (ohne Prasenzzeit in der

Veranstaltung!)?

gar keine 0% i
weniger als 1 Std. 0%
1 bis unter 2 Std. 42.9%
2 bis unter 3 Std. 19%
3 bis unter 4 Std. 14.3%
4 bis unter 5 Std. 9.5%
5 bis unter 6 Std. 4.8%
6 Std. und mehr 0%
keine Angabe 9.5%
Workload
. g . . 48% 381% 23,8% 19% 14,3%
Den von mir fir diese Veranstaltung zu erbringenden stimme > : : - - stimme 2l
Vor- und Nachbereitungsaufwand kann ich insgesamt voll zu nicht zu md=3
zeitlich leisten.
. . I . 48% 333% 333% 23,8%  4,8%
Mein Arbeitsaufwand fiir diese Veranstaltung deckt sich stimme - — T stimme =21
mit dem fir vergleichbare andere Veranstaltungen, die vollzu nicht zu md=3"
ich selbst besuche oder besucht habe.
Gesamtbewertung
. . 0% 52,4% 38,1% 4,8% 4,8%
Das Anforderungsniveau der Veranstaltung war bisher stimme - stimme =2
fur mich insgesamt angemessen. voll zu nicht zu md=2"
K 2 3 4 5
. - . L. . 48% 429% 14,3% 38,1% 0%
Diese Veranstaltung hatte fiir mich bis jetzt einen hohen stimme - — T T stimme =2
Le rneffe kt voll zu nicht zu md=3"
1 2 3 4 5
Gesamtbewertung
. . - 48% 66,7% 238% 4,8% 0%
Alles in allem: Wie bewerten Sie diese Veranstaltung soh gut - n — T T sehr schlecht n=21
bisher? md=2"
1 2 3 4 5
EvaSys Auswertung Seite 4
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Soziodemografie

lhr Geschlecht:
mannlich 61.9% 2
weiblich 33.3%
keine Angabe 4.8%
Soziodemografie
In welchem Fachsemester studieren Sie?
1-2 15% "0
3-4 70%
5-6 15%
7-8 0%
9 und mehr 0%
keine Angabe 0%
Innerhalb welches Studiengangs besuchen Sie diese Veranstaltung?
MSc. BWL 10% "0
MSc. BWL (techn. Linien) 85%
keine Angabe 5%
Aus welchen der folgenden Griinde besuchen Sie diese Veranstaltung? (Mehrfachnennung méglich.)
Termin der Veranstaltung 14.3% ez
besonderes Interesse am Thema 0%
wegen der/des Lehrenden 4.8%
Inhalte fiir berufliche Zukunft relevant 4.8%
Forschungsorientierung der Veranstaltung 0%
Pflichtveranstaltung 76.2%
Wabhlpflichtveranstaltung 4.8%
Priifungsvorbereitung 28.6%
Thema fiir Abschlussarbeit relevant 4.8%
Sonstiges 0%
keine Angabe 0%
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Profillinie

Teilbereich: Betriebswirtschaftslehre

'|' Name der/des Lehrenden:  Prof. Dr. Jochen Génsch

1 Titel der Lehrveranstaltung: Dynamische Optimierung von Dienstleistungen (MSMSn1920n_01)
(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Struktur und Aufbau
gD:nIZa?:rhrlZIele der Veranstaltung werden deutlich s\t/I(r)Tl]lnz]ﬁ /. stimme nicht zu 20 mwe210 md=200 $=0.72
Anforderungen (Vor- und Nachbereitung, aktive stimme .l stimme nicht zu ~ B » _
Mitarbeit) werden deutlich dargestellt. voll zu T\ n=21 mw=1,95 md=2,00 s=0,92
\IZ/)(l)eWIVTShSaeItne::r Veranstaltung knilipfen an mein s\tlltr)rl}rgﬁ >_. stimme nicht zu 20 W=240 md=2.00 $=0.75
Die Inhalte der Einzeltermine werden verstandlich in stimme ./ stimme nicht zu ~ ~ » _
einen thematischen Gesamtzusammenhang voll zu N n=21 mw=2,10 md=2.00 s=0.77
eingeordnet. \
Priifungsanforderungen werden deutlich dargestellt. s\t/I(r)Tl]lnz]ﬁ AN stimme nicht zu 21 mwe2.90 md=300 $=0.80

Die Lehrperson...
...wirkt bei den Einzelterminen auf mich gut stimme » stimme nicht zu ~ - 5 N
vorbereitet. voll zu \ n=21 mw=1,33 md=1,00 s=048
...zeigt ausgepragtes Interesse am Lernerfolg der stimme \._ stimme nicht zu ~ - 5 N
Studierenden. voll zu / n=20 mw=1,65 md=1,50 s=0,81
...fordert Fragen und aktive Mitarbeit der stimme ._/ stimme nicht zu ~ - 5 N
Studierenden. voll zu , n=20  mw=140 md=1,00 s=0:60
...geht auf Fragen bzw. Anmerkungen der stimme i stimme nicht zu ~ - 5 N
Studierenden angemessen ein. voll zu \ n=21 mw=1,33 md=1.00 s=048
...sorgt fUr eine ruhige Arbeitsatmosphare. stimme L stimme nicht zu

voll zu \ n=20 mw=1,45 md=1,00 s=0,60

...schafft ein meiner Ansicht nach konstruktives stimme L stimme nicht zu
Lernklima. voll zu , n=19 mw=1,53 md=2,00 s=0,51
...steht mir bei Bedarf fur Rlckfragen und weitere stimme i stimme nicht zu ~ - 5 N
Hilfestellung ausreichend zur Verfligung. voll zu n=21 mw=148 mad=1,00 $=0.60

Ich habe den Eindruck, dass die Mehrheit der Studierenden in dieser Veranstaltung...
...die Einzeltermine regelméaRig besuchen. s\tli(r)rl}ngﬁ - < } ?\tllcmh{nzi 20 W=140 md=100 $=0.50

N
, . - , . ~d .
...sich ausreichend auf die Einzeltermine stimme stimme o1 2300 md=3.00 $=0.63
vorbereiten. voll zu /W nicht zu i mw=S00 ma=3ou s=0)
...sich, soweit moglich, aktiv an der Veranstaltung stimme ./ stimme B = » y
beteiligen. voll zu /" nicht zu n=19  mw=263 md=200 s=076
...die Veranstaltung aufmerksam und interessiert stimme ./ stimme o1 219 md=2.00 $=0.60
verfolgen. voll zu \ nicht zu = mw=S 19 ma=st0 =0
...ausreichend zum Gelingen der Veranstaltung stimme \. stimme B = » y
beitragen. voll zu nicht zu n=19 mw=2,47 md=3,00 s$=0,61
EvaSys Auswertung Seite 6
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Hilfsmittel
Falls Hilfsmittel zur Vor- und Nachbereitung der stimme
Veranstaltung (z.B. Skript, Folien, E-Learning- voll zu

Angebote) zur Verfligung gestellt werden: Diese

Vermittlung und Aufarbeitung von Inhalten

Die Lehr-/Lerninhalte werden verstandlich vermittelt stimme
bzw. aufbereitet. voll zu
Dem Tempo bei der Vermittlung bzw. Erarbeitung stimme
von Lehr-/Lerninhalten kann ich gut folgen. voll zu
Ein Bezug zwischen Veranstaltungsinhalten und stimme
Berufsfeld bzw. Anwendung wird hergestellt. voll zu
Das Lernarrangement versetzt mich in die Lage, stimme
Inhalte selbststéandig zu vertiefen. voll zu
Die Anforderungen im Rahmen der Veranstaltung stimme
(Vor- und Nachbereitung, aktive Mitarbeit) kann ich voll zu
erfiillen.

Die Veranstaltung tragt dazu bei, dass...

...ich grundlegende Sachverhalte zum behandelten stimme
Themengebiet wiedergeben kann. voll zu
...ich in der Lage bin, eine typische Frage- bzw. stimme
Problemstellung des behandelten Themengebiets voll zu
zu bearbeiten.
...ich Grenzen und Méglichkeiten behandelter Lehr-/ stimme
Lerninhalte (z.B. Widerspriiche zwischen voll zu
verschiedenen Modellen oder Verfahren) kritisch
...ich meine fachmethodischen Kompetenzen (z.B. stimme
naturwissenschaftliche Arbeitsweisen, Methoden voll zu
der Textanalyse, Methoden empirischer
...ich meine Kompetenz zu selbststadndigem stimme
Arbeiten verbessere. voll zu
...ich mich flir das behandelte Thema interessiere. stimme
voll zu

Lernraumbedingungen

Das Verhaltnis der Studierenden-Anzahl zur stimme
Raumgrofie ist aus meiner Sicht akzeptabel. voll zu
Die Ausstattung des Lernraums (Mobiliar, stimme
Medientechnik. ggf. Gestaltung der Lernplattform im voll zu

Rahmen von E-Learning etc.) empfinde ich als

Ubungsaufgaben...

...passen zum Inhalt der zugehdrigen Vorlesung. stimme

voll zu
...tragen zum vertieften Versténdnis der Inhalte bei. stimme

voll zu
...tragen dazu bei, ich Theorie und Praxis besser stimme
verknupfen kann. voll zu
...werden klar und verstéandlich gestelit. stimme

voll zu
...werden nachvollziehbar besprochen bzw. stimme
korrigiert. voll zu

—n

_—
/n/

—_
— —

F

| =8

/
/

i

N
/
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stimme
nicht zu

stimme nicht zu

stimme nicht zu

stimme nicht zu

stimme nicht zu

stimme nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

stimme
nicht zu

n=20

n=20

n=20

n=20

n=20

n=20

n=20

n=21

n=20

n=19

n=19

n=20

n=19

n=20

n=17

n=20

n=20

n=20

mw=1,95

mw=1,95

mw=2,25

mw=2,94

mw=2,85

mw=2,70

mw=2,20

mw=2,45

mw=2,76

mw=2,65

mw=2,58

mw=2,79

mw=1,30

mw=1,74

mw=1,90

mw=2,12

mw=3,15

mw=2,90

mw=4,00

md=2,00

md=2,00

md=2,00

md=3,00

md=3,00

md=2,50

md=2,00

md=2,00

md=3,00

md=3,00

md=2,00

md=3,00

md=1,00

md=1,00

md=1,50

md=2,00

md=3,00

md=3,00

md=4,00

$=0,60

$=0,60

$=0,97

s=1,06

5=0,88

5=0,92

$=0,62

$=0,76

$=0,89

$=0,75

$=1,02

$=0,85

5=0,47

5=0,93

s=1,17

$=0,86

s=1,14

s$=1,07

$=0,97
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{ Workload

J

Den von mir flr diese Veranstaltung zu stimme stimme o1 ~ » i1
erbringenden Vor- und Nachbereitungsaufwand voll zu nicht zu i mw=3,00 md=300 =118
kann ich insgesamt zeitlich leisten.
Mein Arbeitsaufwand fiir diese Veranstaltung deckt stimme l stimme o1 " » -
sich mit dem fiir vergleichbare andere voll zu nicht zu i mw=2,80 md=3,00 s=1,00
Veranstaltungen, die ich selbst besuche oder
Gesamtbewertung
Das Anforderungsniveau der Veranstaltung war stimme - stimme ~ = 3 N
bisher fiir mich insgesamt angemessen. voll zu \ nicht zu =21 mw=262 md=2,00 s=080
Diese Veranstaltung hatte fiir mich bis jetzt einen stimme \. stimme - 285 md=3.00 s=101
hohen Lerneffekt. voll zu nicht zu i mw=sBh mA=so0 s
Gesamtbewertung
Alles in allem: Wie bewerten Sie diese sehr gut | | - | | sehr schlecht
Veranstaltung bisher? | | | | n=21  mw=2,29 md=2,00 $=0,64
EvaSys Auswertung Seite 8
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Offene Kommentare der Studierenden:
a) ,Was hat lhnen an dieser Veranstaltung bisher besonders gut gefallene*

- Der Praxisvortrag war gut.

- Die Prasentation und die Hilfestellung.

- Die Idee der selbstdndigen Bearbeitung von Ubungsaufgaben ist theoretisch
gut.

- Die gemeinsame Bearbeitung der Ubungen in der Vorlesung.

- Dass man bei den Ubungen immer Fragen stellen konnte.

- Dersinnvolle Aufbau der Vorlesungen.

- Der Aufbau auf verschiedene Paper war sehr abwechslungsreich.

- Der Dozent gibt sich MUhe, ist freundlich und an unserem Lernerfolg
interessiert.

- Die Befreuung bei Fragen.

- Die Zeit, die sich Herr Prof. Gonsch fur die Erkldrungen nimmt.

- Die vielen Beispiele helfen, den Stoff zu verstehen.

- Die Beispiele in der Vorlesung werden ausfGhrlich dargestellt.

- Das Mitmachen gefdrdert wird.

b) ,Was kénnte kUnftig besser gemacht werdene*

- Die Lésungen zu den Ubungsaufgaben, die nicht besprochen werden, sollten
bitte eine Woche vorher hochgeladen werden.

- Die Lésungen zu den Ubungsaufgaben kénnten hochgeladen werden.

- Die Fragen in den Ubungen werden in kleinen Gruppen beantwortet. Nicht
alle Studierenden haben etwas davon.

- Die Ubung wird nur teilweise bearbeitet, weshalb nach der Ubung einige
Fragen offen bleiben.

- Die Lésungen zu den Ubungsaufgaben sollten bitte hochgeladen und
gemeinsam besprochen werden.

- Inder Ubung bleibt zu wenig Zeit um Aufgaben richtig zu diskutieren und
komplett zu 1&sen.

- Bitte mehr Ubungsaufgaben und unterschiedliche Aufgaben bearbeiten.

- Die Ubung ist vom Umfang her zu viel, daher kann nicht alles bearbeitet
werden.

- Die Ubung kénnte starke Mitarbeit fordern und trotzdem am Ende auf
L&sungswege eingehen.

- Lbsungen bitte in Kurzfassungen hochladen, damit man die Ergebnisse
vergleichen kann.

- In der Ubung bitte komplexere Aufgaben vorrechnen.

- Bitte Kurzlésungen aller Ubungsaufgaben hochladen, da in der Ubung nicht
alles besprochen wird.



